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MÜŞTERİ MEMNUNİYETİ ANKETİ 

	(1) ANKETİ DOLDURAN
	Özel Kişi
	 FORMCHECKBOX 

	Tüzel Kişi
	 FORMCHECKBOX 

	
	
	Tarih
	26/12/2008

	Unvanı veya Adı Soyadı
	     

	İlgili Kişi
	     

	Telefon No.
	     
	Faks No.
	     

	E.Mail
	     


	(2) DEĞERLENDİRME KRİTERLERİ
	Kabul Edilemez
	Yetersiz
	Normal
	İyi
	Çok İyi

	a) Ofisimizin genel olarak hizmet yeterliliği ve imajı
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



	b) Personelimizin sizlere verdiği bilginin yeterliliği
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	c) Personelimizin sizlere karşı olan tutumu ve davranışları
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	d) Marka işlem ücretlerimiz
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	e) Kampanyalarımızın etkinliği
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	f) Yazışma, başvuru, bildirim sürelerimiz   
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	g) Problemleri çözüme kavuşturma becerimiz
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	

	(3) GELİŞMEMİZE KATKI SAĞLAYIN            

	Öneri ve görüşleriniz
	     

	Bizi Tavsiye Edermisiniz
	     

	Çalıştığınız Diğer Marka Patent Ofisleri
	     

	Bu formu doldurduktan sonra lütfen 0232 483 31 62 nolu fax’a veya info@egemark.net  mail adresine gönderiniz.




	Bu bölüm EGEMARK MARKA TESCİL OFİSİ tarafından doldurulacaktır.

	Anketi Alan
	Değerlendirme Tarihi
	İmza

	     
	     
	     












PAGE  
[image: image1.jpg][image: image2.png]


EUROCONS DANIŞMANLIK MARKA PATENT HİZ. TİC. LTD. ŞTİ.

M.010-A/28.11.2008/00/
[image: image2.png]





